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A revista CARRO realizou a quarta edicdo da maior pesquisa
de concessionarias do Brasil, que aponta as melhores
prestadoras de servicos aos consumidores. Os resultados
mostram um avanco de qualidade neste setor

por Equipe CARRO

Ma hora de comprar um carro e, depois, cuidar dele, elas 80 as mais mpaortan- Critérins uti | iZzados
tes pontes entre uma fabricante de automdvel e os consumidores. As conces e -
siondrias de veiculos exercem um papel tao importante guanto o produto cara A pesquisa fol realizada com todas

as concessionarias de cada uma
2m si, pols s3o nelas gue as vendas, os servigos e os relacionamentos marca das18 marcas selecionadas dentro
cliente sd0 efetuados. E, sabendo desta importancia, a revista CARRD |4 realiza

do prazo de inicio das consultas,
£ I P o " BT L Lol 3 F
ha quatro anos a maior pesquisa de concessionanas do Brasil, que aponta um Cada um dos 20 itens valia 10
ranking com as methores autonizadas do pais. pontos. Para critério de desempate,
E o maor levantamento do género no Brasil e envolve todas as fabricantes foram consultados os carros
gue produzem no pais & tambem as de marcas importadas gue atendarm um vendidos no mis e o nimero de
requisiio minimo de vendas, Neste ano, o Ranking de Concessionadrias da Carmo vendedores que a revenda possul.
contou com 18 montadoras: BMW, Chevrolet, Chrysler, Citroén, Fiat, Ford, Hon- Confira os itens da pesquisa:
da, Hyundai, Kia Motors, Land Rover, Mercedes-Beng, Mitsublshi, Missan, Peuge- ¥ 1-Cabine de pintura; 2- servico
dpides (atd | Hora): 3- aluguel de
ot, Renault, Toyota, Troller e Volkswagen Desta maneira, a pesguisa envolveu ein bt st i
o vaiculos; &= socorrg mecAnico
cerca de 3 500 concessiondrias em todo o territdrio nacional - =
P s y § ) . . S~ programa de ficelidade
Qram mais f'h dois meses de apuracao, entrevistas, pesquisas e milhares de 8- hovkiio estenidicd: T servico
contatos elefdnicos @ de chacagem para que os resultados fossem computa o B AR B FRAREIG s &7
dos e montados no ranking. O trabalho realizado pela equipe da CARRD pbde condicionada: 9- conserto de
mostrar que o atual cenano destes prestadores de servigos cresced em termos ABS; 10-conserto de arbag
de gualidade & mao de obra especializada, além de uma maior padronizagao N-alinhamento & balanceamento
em todas as regifies do nosso pais. 1550 @ bom para o consumidor, gue sabe gue 12- atendimento 405 sabados
j& pode encontrar bom atendimento & servico, esteja ele em qualguer estado do 13~ servigos aos domingos @
. feriadn = test-1 e FIiys
pais. em grande parte das marcas pesquisadas eriados; 14~ test-drive de canos
* Ok 15- test-cirive de carros
O crescimento continuo da venda de caros no Brasil nos ullimos dois anos = - e
SEMINOVOS. = Ceflificado 150
exigiu tambem uma melhor adeguacdn das concessionanas para o atendimen ';T ficadt ""I IE T
=CErliTIc a8t AS L i eNCia
{0 a0 publico. Cada ved mos as réavendas autonzadas senterm 4 necessidace de am Servicos Automotivas):
prestar um bom atendimento para a fidelizagido do seu consumidor & para ala- 18- certificado vi (Bspecializacio
vancar navas clientes em meio 4 grande competitividade o melo autarmobi| i pm funilaria s pintural: 19=- garantia
tico no cendnp atual, E a expectativa & de mails crescimento para o5 proximaos para veliculos sEminovos\usados
anos Canfira a seguir guais sao as melhores concessiondrias do pais 20~ garantia de servigos
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ESPECIAL

RANKING DAS CONCESSIONARIAS

. melhores

POR MARCA

B A estrutura das oficinas & um dos itens fundamentais B Servigo rapido também conta pontos

12 lugar:_

CONCESSIONARIA ESTADO CIDADE

BRISA MOTORS 167.5 MG BELO HORIZONTE s
ToP VEICULOS i Pa BELEM Fol da capital mineira a melhos

concessiondria da Kia Motors no pais
isa Motors faturou o titulo da marca

AUVEPAR F SAQ LUIS

CONCESSIONARIA PTOS ESTADO CIDADE
ol EUROBIKE 135 SP SAD PAULD
29 CALTABIAND 125 S SADPALILD Com 135 pontos sormados na pesquisa

. a Eurobike de S8o Paulo, SP, fol a melhor
3° INTERCAR Nz.5 R RIO DE JANEIRI L ) 2
concessiondria da Land Rover

-

12 lugar: | ;

A\ FRUEUIES=BEN.
CONCESSIONARIA PTOS ESTADO CIDADE - L
- 12 lugar: Furopa
EUROPA MOTORS 155 5P SADPALLD
20 STECAR 142K RIBEIRAD PRETC A Evropa Motors, de S8o0 Paulo, SP I
1469 ¢ ¢ cLrDALR Y superou a Stecar, de Ribeirdo Preto, para

37 ITATIAIA oF ALY 5@ tornar a melhor da Mercedes-Benz

i
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CONCESSIONARIA PTOS ESTADO CIDADE
b RAION 190 [=]] RID DE JANEIRD ;
20 MIZUMI 82 == LONDRIMNA A capital Numinense tem a malhor
3% LFIMPORTS Ai = PORTD VELM concessionaria da Mitsubishi do pais
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